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1. Ο ρόλος της ηλεκτρονικής μάθησης στην εκπαιδευτική διαδικασία
Ηλεκτρονική μάθηση είναι η διαδικασία κατά την οποία κάποιος μαθαίνει – εκπαιδεύεται με την χρήση ηλεκτρονικών μέσων και κυρίως ηλεκτρονικών υπολογιστών.
Ευρέως διαδεδομένος είναι ο διεθνής όρος e-learning για την ηλεκτρονική μάθηση. H εκπαίδευση με αυτή την διαδικασία μπορεί να χωριστεί σε εκπαίδευση με σύνδεση (online) και εκπαίδευση χωρίς σύνδεση (offline). Ηλεκτρονική μάθηση με σύνδεση είναι η προβολή εκπαιδευτικού υλικού μέσω Ίντερνετ (από κάποιο δικτυακό τόπο) ενώ ηλεκτρονική μάθηση χωρίς σύνδεση είναι η προβολή εκπαιδευτικού υλικού αποθηκευμένου στον υπολογιστή μας, εκπαιδευτικά cdrom κ.τ.λ.

Η αλματώδης ανάπτυξη των δικτύων και των τηλεπικοινωνιών την τελευταία δεκαετία έχουν ανοίξει καινούριους ορίζοντες και έχουν προσφέρει καινούριες δυνατότητες. Τα δίκτυα υπολογιστών έχουν εκμηδενίσει τις αποστάσεις και προσφέρουν καινούριους τρόπους επικοινωνίας. 
Δεδομένου ότι η νέα οικονομία απαιτεί όλο και περισσότερους ανθρώπους να αποκτήσουν νέα γνώση και δεξιότητες κατά τρόπο έγκυρο και αποτελεσματικό, η πρόοδος των τεχνολογιών υπολογιστών και δικτύων παρέχει διαφορετικά μέσα να υποστηριχθεί η εκμάθηση με έναν προσωποποιημένο, εύκαμπτο, φορητό, και κατόπιν παραγγελίας τρόπο. Αυτές οι ριζικές αλλαγές στις ανάγκες της μάθησης και της τεχνολογίας τροφοδοτούν μια

μετάβαση στη σύγχρονη εκμάθηση στην εποχή του Διαδικτύου, συνήθως καλούμενη e-εκμάθηση (e-learning).

Στη μέση αυτής της μετάβασης, οι εταιρίες, οι κυβερνητικές οργανώσεις, και τα εκπαιδευτικά ιδρύματα πρέπει να καταλάβουν το φαινόμενο της e-learning και να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις σχετικά με το πώς να υιοθετήσουν τις τεχνικές e-learning στα περιβάλλοντά τους. Επιπλέον η ραγδαία επιστημονική και τεχνολογική ανάπτυξη προκαλεί απαξίωση των γνώσεων των πτυχιούχων που αποκτήθηκαν κατά την διάρκεια τωv αρχικών σπουδών τους και σε συνδυασμό με τηv ηλικιακή γήρανση και τov βραδύ ρυθμό ανανέωσης του επιστημονικού δυναμικού καθιστά απαραίτητη τηv ανάπτυξη "συστημάτων ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης" σε μεταπτυχιακό επίπεδο για απόκτηση μεταπτυχιακής επιμόρφωσης και μεταπτυχιακής ειδίκευσης. Ο ρυθμός απαξίωσης τωv γνώσεων ενός πτυχιούχου εξαρτάται από τηv πρόoδo της επιστήμης και της τεχνολογίας στov κλάδο του, που σε ορισμένους τομείς μπορεί vα είναι τόσο ραγδαία ώστε vα απαιτείται η συχνή επιμόρφωση του.

Το Διαδίκτυο και οι τεχνολογίες πολυμέσων αναδιαμορφώνουν τον τρόπο που η γνώση μεταδίδεται, και η e-learning γίνεται μια πραγματική εναλλακτική λύση στην παραδοσιακή εκμάθηση.

Έτσι τον τελευταίο καιρό έχει αρχίσει να χρησιμοποιείται συχνά ο όρος τηλεκπαίδευση (e-learning).
Τι εννοούμε όμως ακριβώς όταν χρησιμοποιούμε τον όρο e-learning;

Η ελληνική μετάφρασή του όρου, τηλεκπαίδευση (εκπαίδευση από μακριά), δεν αποτυπώνει ακριβώς την έννοια, ίσως πιο σωστή θα ήταν η μετάφραση ηλεκτρονική μάθηση. Η έννοια e-learning είναι αρκετά γενική και περικλείει οποιαδήποτε μορφή εκπαίδευσης χρησιμοποιεί τους πόρους του δικτύου ή γενικότερα τις δυνατότητες των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Μέσα σε έναν κόσμο που διαρκώς αλλάζει, η ενίσχυση των γνώσεων διαδραματίζει όλο και μεγαλύτερο ρόλο για την απόκτηση χρήσιμων προσόντων, για την εύρεση εργασίας ή απλώς για την ανάπτυξη της προσωπικότητας. Σήμερα, όλο και περισσότερο, η εκπαίδευση είναι μία διαδικασία που διαρκεί ολόκληρη τη ζωή μας. Η εκπαίδευση δεν σταματά πλέον στο σχολείο ή στο πανεπιστήμιο. Συνεχίζεται σε άλλους, άτυπους χώρους, και σε όλα τα στάδια της ζωής.
2. Προβολή εκπαιδευτικού υλικού μέσω Ίντερνετ 
Οι τεχνικές στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχουν προοδεύσει με ιλιγγιώδη ταχύτητα τα τελευταία χρόνια χάρη στη χρήση του διαδικτύου και των πολυμέσων. H πρόοδος αυτή είναι κατά πολύ ταχύτερη από οποιουδήποτε προγενέστερου μέσου, ακόμα και από τη διάδοση του fax, ακόμα και από τη χρήση των προσωπικών υπολογιστών. Οι παλιές λοιπόν ‘σπουδές δι’ αλληλογραφίας’, έχουν εξελιχθεί με τη βοήθεια της τεχνολογίας και έχουν πλέον περάσει στην λεγόμενη τρίτη γενιά. που ακόμα εξελίσσεται και κυριαρχείται από τις ευκολίες των υπολογιστών και του διαδικτύου.
Έτσι η e-learning θα μπορούσε να οριστεί ως η βασισμένη στην τεχνολογία μάθηση στην οποία τα υλικά της μάθησης μεταφέρονται ηλεκτρονικά σε απομακρυσμένους μαθητές μέσω ενός δικτύου υπολογιστών. 

Ένας άλλος σχετικός ορισμός αναφέρει την e-learning σαν την βασισμένη στην τεχνολογία εκπαίδευση που συμπεριλαμβάνει την εκπαίδευση που βασίζεται στο Web και την εκπαίδευση που παίρνουμε με την βοήθεια των υπολογιστών.
Μέχρι σήμερα ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα του Web είναι η υπερπληθώρα των πληροφοριών που υπάρχουν οι οποίες εξαιτίας της μορφής και του μεγέθους τους κρίνεται ως ουτοπικό να αξιοποιηθούν σε πλήρη έκταση, πόσο μάλλον δε να χρησιμοποιηθούν ουσιαστικά για εκπαιδευτικούς / μορφωτικούς σκοπούς. 
Η φιλοδοξία είναι με μετατραπεί το διαδίκτυο σε έναν χώρο όπου οι έννοιες και οι πληροφορίες θα αποκτήσουν μεγαλύτερο νόημα ώστε να γίνουν περισσότερο κατανοητές και χρηστικές όχι μόνο από τους ανθρώπους αλλά και από τις μηχανές.

Σε ένα τέτοιο δίκτυο οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές θα έχουν την δυνατότητα της μεταξύ τους αλληλεπίδρασης ενώ η πληροφορία θα συνδέεται άμεσα με την σημασία. Το έργο αυτό αφορά το ονομαζόμενο semantic web. Μπορούμε λοιπόν να σκεφτούμε το semantic web σαν ένα πλήθος πληροφοριών που συνδέονται μεταξύ τους με τέτοιο όμως τρόπο ώστε να είναι εύκολα επεξεργάσιμες από τις μηχανές, σε παγκόσμια κλίμακα. 
Ο σημασιολογικός Ιστός (semantic web) αποτελεί ιδέα του Tim Berners-Lee, τον εφευρέτης του WWW, του URIs, του HTTP, και της HTML. Υπάρχουν ομάδες ανθρώπων που εργάζονται για να βελτιώσουν, να επεκτείνουν και να τυποποιήσουν το σύστημα, και έχουν αναπτυχθεί ήδη πολλές γλώσσες, δημοσιεύσεις και εργαλεία. 
Ποια όμως είναι η λογική για ένα τέτοιο σύστημα;

Τα δεδομένα που κρύβονται στα αρχεία HTML είναι συχνά χρήσιμα σε μερικές περιπτώσεις, αλλά όχι σε όλες. Το πρόβλημα με την πλειοψηφία των στοιχείων που βρίσκονται στον Ιστό με αυτήν την μορφή είναι ότι είναι δύσκολο να χρησιμοποιηθούν σε μεγάλη κλίμακα, επειδή δεν υπάρχει κάποιο γενικό σύστημα που να επιτρέπει την δημοσίευση των στοιχείων με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορούν να επεξεργασθούν εύκολα από τον καθένα. Παραδείγματος χάριν, οι πληροφορίες για τις τοπικές αθλητικές εκδηλώσεις, οι καιρικές πληροφορίες, οι χρόνοι των αεροπλάνων, οι στατιστικές για το ποδόσφαιρο ... όλες παρουσιάζονται με αριθμητικά δεδομένα αλλά όλες με μορφή HTML. Το πρόβλημα με αυτό είναι ότι, είναι δύσκολο να χρησιμοποιήσουμε αυτά τα στοιχεία με τους τρόπους που θα θέλαμε ακριβώς.

Φυσικά τα οφέλη που θα προέκυπταν από μία τέτοια εξέλιξη του ιστού στην E-learning είναι κάτι παραπάνω από εμφανή αν αναλογιστούμε ότι το διαδίκτυο αποτελεί το σημαντικότερο παράγοντα από τον οποίο εξαρτάται αυτή η μορφή μάθησης.

Είναι κοινή διαπίστωση ότι πρόσβαση στο Web σημαίνει ελεύθερη και ανεξάρτητη από γεωγραφικούς και άλλους περιορισμούς πρόσβαση σε  αφθονία δεδομένων και πληροφοριών. 
Συγκεκριμένα, η χρήση του Web επιτρέπει σε εκπαιδευτικούς και εκπαιδευόμενους 
· Να ανακτήσουν πάσης φύσεως και μορφής πληροφορίες και δεδομένα 

· τράπεζες πολυμεσικών πληροφοριών, 

· online βιβλιοθήκες, μουσεία, εκθεσιακούς χώρους, ζωολογικούς κήπους, κλπ 

· κυβερνητικά και άλλα επίσημα έγγραφα, 

· άρθρα περιοδικών και εφημερίδων, 

· γεωγραφικά, στατιστικά και άλλα επιστημονικά δεδομένα 

· Να χρησιμοποιήσουν έτοιμο online διδακτικό υλικό και προγράμματα 

· παρουσιάσεις και προσομοιώσεις φαινομένων, καταστάσεων, λειτουργιών και γεγονότων 

· εκπαιδευτικά και ψυχαγωγικά παιχνίδια, περιπέτειες 

· δραστηριότητες εξάσκησης βασικών δεξιοτήτων 

· τεστ αυτο-αξιολόγησης, online διαγωνίσματα 

· εκπαιδευτικές δραστηριότητες «ανοιχτού» και αλληλεπιδραστικού χαρακτήρα (online συγγραφή άρθρων και ιστοριών,  εξερεύνηση διαφόρων ειδών χαρτών, κλπ) 

·  Να αποθηκεύσουν στη μνήμη του υπολογιστή τους διάφορα εκπαιδευτικά και άλλα προγράμματα (freeware, shareware) 
3. Προβολή εκπαιδευτικού υλικού αποθηκευμένου στον υπολογιστή  
Σύγχρονη τηλεκπαίδευση
Η Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση είναι η εκπαίδευση που γίνεται σε ''πραγματικό χρόνο'' και κατά την οποία ο εκπαιδευτής και οι εκπαιδευόμενοι είναι διασυνδεδεμένοι μέσω δικτύου, οπότε επιτρέπεται συνδιάσκεψη ήχου και εικόνας (audio και video conference), ενώ επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων, εφαρμογών, ακόμα και ηλεκτρονικού μαυροπίνακα, όπου αυτός διατίθεται.

Η Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση μπορεί να προσφέρει στην εκπαιδευτική διαδικασία, την αμεσότητα της επαφής του εκπαιδευτή με τους εκπαιδευόμενους, και να προσθέσει μια άλλη διάσταση στο αντικείμενο της μάθησης. Οι εκπαιδευόμενοι, αν και δε βρίσκονται στον ίδιο τόπο με τον απομακρυσμένο εκπαιδευτή, μπορούν να έχουν μαζί του φωνητική και οπτική επικοινωνία. Προσφέρεται στους εκπαιδευόμενους με αυτό τον τρόπο η γνώση και εμπειρία του απομακρυσμένου εκπαιδευτή, αξιοποιείται επιπλέον ο εξοπλισμός απομακρυσμένων αιθουσών ή άλλων εκπαιδευτικών χώρων, ενώ παράλληλα αποδυναμώνονται οι περιορισμοί των αποστάσεων, δημιουργούνται νέα ερεθίσματα στους εκπαιδευόμενους κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας και διευκολύνεται η διάχυση της γνώσης. Η σύγχρονη τηλεκπαίδευση έχει αξία και πέραν της χρονικής στιγμής διεξαγωγής της και είναι σίγουρα πιο αποτελεσματική αν συνοδεύεται και από ασύγχρονη. Χρειάζονται επομένως αυτοματοποιημένοι τρόποι για να μεταφέρουμε το υλικό του μαθήματος σε περιβάλλον για ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. 

Η καταγραφή του μαθήματος καθίσταται έτσι απαραίτητη για να είναι προσβάσιμο από τους μαθητές για μετέπειτα μελέτη και από τους εκπαιδευόμενους που δεν μπόρεσαν να το παρακολουθήσουν. Επίσης, μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σε επόμενα μαθήματα και σαν πηγή γνώσης και για άλλους.

Για να είναι πιο αποτελεσματικό και εύχρηστο το υλικό που παράγεται πρέπει να συγχρονίσουμε το βίντεο αυτό με τα υπόλοιπα μαθησιακά υλικά που χρησιμοποίησε ο εκπαιδευτής. Με αυτό τον τρόπο ο μαθητής έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει γρήγορα, εύκολα και με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη πιστότητα μόνο το κομμάτι του μαθήματος που τον ενδιαφέρει. 

Αυτό βέβαια απαιτεί ακόμα πιο εξειδικευμένη αίθουσα τηλεκπαίδευσης για τον καθηγητή και κάνει ακόμα πιο αναγκαία την ύπαρξη ενός τουλάχιστον τεχνικού καθώς επίσης και ειδικό λογισμικό για τον συγχρονισμό των εφαρμογών.

Ο υπολογιστής που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαιδευτική διαδικασία θα πρέπει να υποστηρίζει: 

· Πλήρη επικοινωνία με το πρωτόκολλο συνδιάσκεψης δεδομένων Τ.120 της ITU (διαμοίραση εφαρμογών και απομακρυσμένος έλεγχος εφαρμογών, chat, μοιραζόμενος πίνακας, μεταφορά αρχείων). Εφαρμογές τέτοιου είδους είναι το Microsoft Netmeeting και το White Pine CU-SeeMe. 

· Απεικόνιση παρουσιάσεων Microsoft Powerpoint 

· Αναπαραγωγή βίντεο σε διάφορα formats (MPEG-1/2, Real Video, Windows Media, QuickTime, Flash animation, Java-based streaming) 

Η χρήση υπολογιστικών συστημάτων επίσης συνίσταται για την ολοκλήρωση εφαρμογών και υλικού σύγχρονης τηλεδιάσκεψης με τα παραπάνω χαρακτηριστικά. Η ενσωμάτωση σε έναν υπολογιστή, υλικού για σύγχρονη τηλεδιάσκεψη, με τη μορφή καρτών επέκτασης PCI ή συσκευών USB, και του σχετικού λογισμικού, παρέχει τη δυνατότητα να γίνεται από ένα μοναδικό σημείο η εκπομπή όλων των μέσων διδασκαλίας, περιλαμβανόμενης και της εικόνας και του ήχου του εκπαιδευτή. Για υπολογιστές γραφείου προτιμώνται οι κάρτες PCI, ενώ για φορητούς υπολογιστές μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο οι συσκευές τηλεδιάσκεψης USB.

4. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση – Τηλεκπαίδευση
Σύγχρονη τηλεκπαίδευση

Μία νέα μέθοδος που εξαπλώνεται όλο και περισσότερο διεθνώς, είναι η Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση η οποία συναντάται συχνά και ως Τηλεκπαίδευση. 
Η Ασύγχρονη Εκπαίδευση δεν απαιτεί την ταυτόχρονη συμμετοχή των μαθητών και των εισηγητών. Οι μαθητές δεν είναι ανάγκη να βρίσκονται συγκεντρωμένοι μαζί στον ίδιο χώρο ή την ίδια χρονική στιγμή. Αντίθετα, μπορούν να επιλέγουν μόνοι τους το προσωπικό τους εκπαιδευτικό χρονικό πλαίσιο και να συλλέγουν το εκπαιδευτικό υλικό σύμφωνα με αυτό. Η ασύγχρονη εκπαίδευση είναι περισσότερο ευέλικτη από τη σύγχρονη. Στο είδος αυτό της εκπαίδευσης ανήκει η Αυτοδιδασκαλία, η Ημιαυτόνομη Εκπαίδευση και η Συνεργαζόμενη Εκπαίδευση.

Πρόκειται για μία νέα φιλοσοφία μετάδοσης της γνώσης από απόσταση στα πλαίσια της δια βίου μάθησης, η οποία καταργεί τους περιορισμούς της συμβατικής διδασκαλίας, μέσω της χρήσης νέων τεχνολογιών και συμβάλλει στην κάλυψη εκπαιδευτικών αναγκών που προκύπτουν τόσο πριν αλλά κυρίως μετά την ένταξη των ατόμων στην αγορά εργασίας. Επίσης, προσφέρει περισσότερες εκπαιδευτικές ευκαιρίες σ' ένα ευρύ φάσμα ενηλίκων δίνοντάς τους τη δυνατότητα να προσδιορίζουν το χρόνο και τον τόπο εκπαίδευσής τους. 
Στην Ελλάδα, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση παρέχεται από το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο. Επίσης προγράμματα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης υλοποιούνται από το Εθνικό Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, ενώ στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο λειτουργεί Κέντρο Εξ Αποστάσεως Επιμόρφωσης για τους εκπαιδευτικούς της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 
Σήμερα, στα πλαίσια της πρόσκλησης 7 της "Κοινωνίας της Πληροφορίας" (ΚτΠ) και του ΥΠΕΠΘ, είναι σε εξέλιξη η δημιουργία ειδικά διαμορφωμένων και εξοπλισμένων χώρων τηλεκπαίδευσης σε κάθε ανώτατο εκπαιδευτικό ίδρυμα, προκειμένου να υποστηρίξουν τόσο οριζόντιες εκπαιδευτικές δράσεις για τις ανάγκες της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης όσο και άλλες εκπαιδευτικές ανάγκες. Ήδη πολλά ακαδημαϊκά ιδρύματα έχουν ανταποκριθεί στο αίτημα για ανάπτυξη τεχνικών υποδομών τόσο για την σύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση όπου η επικοινωνία διδάσκοντα –διδασκομένων γίνεται σε πραγματικό χρόνο όσο και στην ασύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση όπου η επικοινωνία πραγματοποιείται έμμεσα κυρίως μέσω του διαδικτύου. Συγκεκριμένα αυτή τη στιγμή, εκτός του Ε

 HYPERLINK "http://hermes.di.uoa.gr/pms542/default.asp" θνικού Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών, λειτουργούν ειδικά κέντρα τηλεκπαίδευσης σε άλλα τρία ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα: στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, στο Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, στο Πανεπιστήμιο Πατρών, στο Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας, στο Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων, στο Πανεπιστήμιο Κρήτης, στο Πανεπιστήμιο Μακεδονίας και στο  ΤΕΙ Πειραιά .Ωστόσο η μέχρι τώρα αξιοποίηση της υποδομής τηλεκπαίδευσης αφορά στα μέλη Δ.Ε.Π. και στους σπουδαστές, καθώς και σε δραστηριότητες σχετικές με την κάλυψη πανελλήνιων συνεδρίων, επιμόρφωση εκπαιδευτικών από απόσταση, διαλέξεις στα πλαίσια των τμημάτων των πανεπιστημίων, παρακολούθηση ημερίδων, ταυτόχρονη σύνδεση παρακολούθησης εργασιών ημερίδας ή συνεδρίων από ενδιαφερομένους που βρίσκονται σε άλλες πόλεις χωρίς να χρειάζεται να μετακινηθούν, ενώ δεν έχουν δημιουργηθεί ακόμη προγράμματα ανοικτής εκπαίδευσης για όλους, με τη δυνατότητα λήψης Πιστοποιημένης Βεβαίωσης Σπουδών. 
Η Σύγχρονη και η Ασύγχρονη τηλεκπαίδευση δε λειτουργούν ως ανταγωνιστικές έννοιες, αλλά μπορούν και πολλές φορές επιβάλλεται, να συμπληρώσουν η μία την άλλη. Η σύγχρονη τηλεκπαίδευση μπορεί να προσφέρει στην εκπαιδευτική διαδικασία, την αμεσότητα της επαφής του διδάσκοντα με τους εκπαιδευόμενους, και να δώσει μια άλλη διάσταση στο αντικείμενο της μάθησης. Οι εκπαιδευόμενοι, αν και δε βρίσκονται στον ίδιο τόπο με τον εκπαιδευτή, μπορούν να έχουν μαζί του οπτικοακουστική επικοινωνία, και με αυτό τον τρόπο αποδυναμώνονται οι περιορισμοί των αποστάσεων. Όμως κάθε συνεδρία Σύγχρονης τηλεκπαίδευσης, είναι ένα γεγονός που μπορεί να έχει αξία και πέραν της χρονικής στιγμής διεξαγωγής της, επειδή ακριβώς απαιτείται χρονικός συντονισμός όλων των παραγόντων. Η μαγνητοσκόπηση της συνεδρίας καθίσταται έτσι απαραίτητη, ώστε οι εκπαιδευόμενοι να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτή και σε μελλοντικές χρονικές στιγμές. Επιπλέον, το μαγνητοσκοπημένο υλικό μπορεί να αξιοποιηθεί και από άλλους εκπαιδευόμενους που δε συμμετείχαν απαραίτητα στο αρχικό γεγονός, διευρύνοντας έτσι το δυνητικό κοινό της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

5. Ο σύγχρονος ρόλος του εκπαιδευτή ενηλίκων

Ο A. Rogers για τους εκπαιδευτές ενηλίκων υποστηρίζει: “Οι εκπαιδευτές πρέπει να είναι σε θέση όχι μόνο να παραδεχθούν ότι έχουν πολλά να μάθουν από τους εκπαιδευόμενους τους, αλλά και να ζητούν την ισχυροποίηση και όχι την εξασθένηση των διαφορετικών στοιχείων που οι συμμετέχοντες συνεισφέρουν στην πορεία της μάθησης. Πρόκειται για διεργασία διανομής, αλληλοεκτίμησης, «αμφίδρομης μάθησης»”

Ο ρόλος του εκπαιδευτή ενηλίκων δεν έχει σίγουρα άμεση σχέ​ση με τον ρόλο του καθηγητή της αρχικής εκπαίδευσης όπως επίσης και οι εκπαι​δευτικές μέθοδοι της εκπαίδευσης ενηλίκων αν και ορι​σμένες από τις εκπαιδευτικές τεχνικές μπορούν να χρη​σιμοποιηθούν και στην αρχική εκπαίδευση με διαφορε​τικό όμως τρόπο. Οι εκπαιδευτικές τεχνικές της εκπαίδευσης ενηλίκων έχουν ως στόχο την ενεργητική συμμε​τοχή των εκπαιδευομένων και έτσι δίνουν μια ζωντάνια στην αίθουσα μαθήματος, όπου οι ομάδες εργάζονται συλλογικά ανταλλάσσοντας ιδέες και απόψεις-εμπειρίες σε όλα τα θέματα που πραγματεύονται.

Το σημαντικότερο πρόβλημα/δυσκολία που μπορεί να αντιμετωπίσει ένας εκπαιδευτής ενηλίκων που έχει ήδη εκπαιδευτεί και εργαστεί ως εκπαιδευτής νεότερων εκ​παιδευομένων (αρχική εκπαίδευση) είναι η διάκριση του ρόλου του ως εκπαιδευτή ενηλίκων από τον ρόλο του εκπαιδευτή-καθηγητή της αρχικής εκπαίδευσης. Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί έχουμε σπουδάσει και εκπαιδευτεί για να λειτουργήσουμε ως εκπαιδευτές της αρχικής εκπαίδευσης (Νηπιαγωγοί, Δάσκαλοι, Καθηγητές, Εκπαι​δευτές ΙΕΚ και Εκπαιδευτές Τεχνικής και Επαγγελματι​κής Εκπαίδευσης), μέσα από παιδαγωγικές σχολές όπως η πρώην ΑΣΕΤΕΜ/ΣΕΛΕΤΕ και νυν ΑΣΠΑΙΤΕ στις οποίες δεν παρέχεται εκπαίδευση ή επιμόρφωση στο πεδίο της εκπαίδευσης ενηλίκων.

Ξεκινώντας λοιπόν την πορεία μας ως εκπαιδευτές ενηλίκων, χωρίς τα απαραίτητα εφόδια και εκπαίδευση και με την πεποίθηση ότι μπορούμε να βασιστούμε στις γνώσεις και την εκπαίδευση των παιδαγωγικών σχολών που αποφοιτήσαμε, γρήγορα αντιλαμβανόμαστε ότι βρι​σκόμαστε σε ένα εντελώς διαφορετικό πεδίο όπου τα δεδομένα είναι εντελώς διαφορετικά από την αρχική εκπαίδευση για την οποία είμαστε προετοιμασμένοι. Έχοντας υπόψη μας τις εκπαιδευτικές μεθόδους και τε​χνικές στις οποίες εκπαιδευτήκαμε, αλλά και το διδα​σκαλικό μοντέλο μάθησης οδηγούμαστε σε αποτυχία, ιδιαίτερα όταν βασιζόμαστε σε ένα ρόλο διαβιβαστή γνώσεων και όχι ως συντονιστές μιας εκπαιδευτικής διαδικασίας, ως σύμβουλοι και εμψυχωτές μέσα σε μια ομάδα μέλη της οποίας μπορεί να είναι και οι ίδιοι οι εκπαιδευτές ενηλίκων.

Ο εκπαιδευτής και οι εκπαιδευόμενοι στην εκπαίδευση ενηλίκων συνθέτουν μια ομάδα ανθρώπων που μοιράζε​ται εμπειρίες, γνώσεις και απόψεις, μέσα στα πλαίσια της ομάδας-παρέας με τελικό σκοπό την "μάθηση". Οι εκπαιδευτές μαθαίνουμε πολλά από τους εκπαιδευόμενους μας στην πορεία της μάθησης και γινόμαστε και εμείς εκπαιδευόμενοι μοιράζοντας τις εμπειρίες, τις γνώσεις και τις απόψεις μας μέσα στην ομάδα μας, έτσι ώστε στο τέλος να γίνουμε όλοι καλύτεροι για την συνέχεια.

Για τους εκπαιδευτές, αυτό σημαίνει ότι ενώ οι διοικήσεις παροτρύνουν για τη χρήση του distancelearning και των υπολογιστών στις τάξεις , παραμελούν αυτούς που θα εφαρμόσουν πραγματικά αυτές τις αλλαγές. Εκτός από το χρόνο που ξοδεύεται στις πρόσθετες προσπάθειες επικοινωνίας, τα μέλη της σχολής μπορούν να συναντήσουν άλλα εμπόδια όπως ο χρόνος που απαιτείται για να μάθουν την τεχνολογία, απογοητεύσεις με τις δυσλειτουργίες την τεχνολογίας, πολύς χρόνος για την προετοιμασία των υλικών τηλεμάθησης, λιγότερος χρόνος για έρευνα, και επιπλέον κόστος εξαιτίας της εργασίας στο σπίτι και το γραφείο με την βοήθεια της τεχνολογίας. 

Εξάλλου σύμφωνα με τον Tony Bates  ¨στους καθηγητές θα άρεσε να δουν τις ΤΠΕ να χρησιμοποιούνται με τέτοιο τρόπο ώστε να μειώνεται ο χρόνος διδασκαλίας, πράγμα όμως δύσκολο. Αυτό θα μπορούσε να συμβεί μόνο όταν τα μαθήματα επανασχεδιάζονται εξ ολοκλήρου ώστε να εκμεταλλεύονται την τεχνολογία. Στις Ανθρωπιστικές Επιστήμες, ή σε άλλα μαθήματα που χρειάζεται περισσότερη συζήτηση και διάλογος, ο καθηγητής πρέπει να εμπλέκεται πραγματικά πολύ τόσο στο σχεδιασμό του μαθήματος όσο και στην παράδοσή του. Και, αν δεν αλλάξει το σύστημα των αποδοχών, ώστε η διδασκαλία να αμείβεται όσο και η έρευνα – ή και περισσότερο –, δεν υπάρχουν κίνητρα ώστε οι καθηγητές να αλλάξουν. Αυτό αποτελεί ένα μεγάλο εμπόδιο, και πιθανώς το πιο σημαντικό.¨

Αλλά και η ελλιπής κατάρτιση των εκπαιδευτών στην διδασκαλία θα μπορούσε να αποτελέσει άλλο ένα εμπόδιο. ¨Οι εκπαιδευτές¨ συνεχίζει ο Tony Bates ¨στερούνται παιδαγωγικής κατάρτισης, επομένως δεν είναι σε καλή θέση ώστε να αναθεωρήσουν τον τρόπο με τον οποίον διδάσκουν. Υπάρχουν δύο τρόποι να λυθεί το πρόβλημα. Ο ένας είναι να απαιτείται από τους εκπαιδευτές κατάρτιση στον τρόπο διδασκαλίας, το οποίο πάλι έρχεται σε σύγκρουση με το πρόβλημα της έρευνας. Αν τους ζητηθεί να πάρουν πιστοποιητικό διδασκαλίας, πιθανώς να πάνε σε άλλο Πανεπιστήμιο που δεν το απαιτεί. Είναι ένα πρόβλημα που επηρεάζει ολόκληρο το σύστημα. Και η αλλαγή όλου του συστήματος θα σήμαινε επέμβαση της Κυβέρνησης, κάτι που δεν αρέσει στα Πανεπιστήμια.

Η εναλλακτική λύση στην κατάρτιση είναι εξ ίσου μη αποδεκτή για πολλούς εκπαιδευτές. Πρόκειται για την εργασία σε ομάδες, με επαγγελματίες παιδαγωγούς, σχεδιαστές διδασκαλίας και τεχνικό προσωπικό, όπως προγραμματιστές δικτύων. Κατά την άποψή μου, αυτός είναι ο καλύτερος τρόπος να δουλέψουν για την ανάπτυξη της e-learning. Γιατί έτσι δεν χρειάζεται να είναι ειδικοί σε όλα, απλά να συγκεντρώνουν την προσοχή τους στο αντικείμενό τους και στον καλύτερο τρόπο για τη διδασκαλία του, αλλά να είναι πρόθυμοι να ακούσουν τις προτάσεις των σχεδιαστών διδασκαλίας όσον αφορά τον επανασχεδιασμό της διδασκαλίας ώστε να γίνεται χρήση της τεχνολογίας.¨ 

Σε κάθε περίπτωση πρέπει να απλοποιηθούν τα πράγματα για τους εκπαιδευτές - έχει υπάρξει ελάχιστα αποτελεσματική κατάρτιση μέχρι τώρα - η έλλειψη της ικανότητας υποστήριξης και μακροζωίας των προϊόντων σημαίνουν ότι οι περισσότεροι εκπαιδευτές είναι μη πεπεισμένοι, απροετοίμαστοι και αβέβαιοι... έτσι δεν υιοθετούν ή δεν ενσωματώνουν ICt στην εργασία τους.
Εξίσου σημαντικός είναι και ο παράγοντας εμπιστοσύνης.

Οποιοσδήποτε καλός εκπαιδευτής μπορεί αποτελεσματικά να χρησιμοποιήσει την e-learning με τους σπουδαστές του το ζήτημα φαίνεται να είναι ότι χρειάζεται να πεισθείγια την αποτελεσματικότητα και σπουδαιότητά της. Οι εκπαιδευτές πρέπει να αναπτύξουν αρκετή εμπιστοσύνη έτσι ώστε να θελήσουν να αλλάξουν τις συνήθειες εργασίας τους – πράγμα το οποίο απαιτεί η on-line εργασία και πρέπει επίσης να αναγνωρίσουν τη σχετικότητα στους - 
σύγχρονους εργασιακούς χώρους και τη σημασία και την ικανοποίηση που οι περισσότεροι νεαροί αισθάνονται κατά τη χρησιμοποίηση των τεχνολογιών.
6. Συμπεράσματα

Υπάρχει σήμερα μια όλο και αυξανόμενη βιβλιογραφία για την ανάπτυξη προγραμμάτων επιμόρφωσης μέσω ηλεκτρονικής μάθησης την οποία χρησιμοποιούν οι εκπαιδευτές ως εργαλεία για την σχεδίαση αντίστοιχων προγραμμάτων εκπαίδευσης. 

Έχουν γίνει διάφορες προσπάθειες με στόχο να προσεγγίσουν οι εκπαιδευτές τα πορίσματα της ακαδημαϊκής έρευνας για την ηλεκτρονική μάθηση. Η πιο συνηθισμένη στρατηγική υπήρξε η ανάθεση μαθημάτων επιμόρφωσης σε πανεπιστημιακούς, για να παρέχεται με τον τρόπο αυτό το θεωρητικό υπόβαθρο, ή το πλαίσιο συγκεκριμένων επιστημονικών θεμάτων. 

Στην εκπαίδευση ενηλίκων σήμερα η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί ένα από τα βασικότερα στοιχεία που λαμβάνονται υπόψη κατά τον σχεδιασμό των εκπαιδευτικών προγραμμάτων χρησιμοποιώντας αρχικά  γνώση από πρωτοβουλίες φορέων του εξωτερικού αλλά τώρα πια και με την τεχνογνωσία και εμπειρία στην χώρα μας.

Η E-learning έχει αναμφίβολα αλλάξει τον τρόπο που οι άνθρωποι εκπαιδεύονται.

Τα τελευταία χρόνια, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα δείχνουν να έχουν αντιληφθεί την σημασία της σύγχρονης τεχνολογίας και την ενσωματώνουν όλο και περισσότερο στα εκπαιδευτικά τους προγράμματα. Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας των δικτύων (με προεξέχουσα το internet) βοηθά και ωθεί τα συστήματα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης να λειτουργούν ταχύτερα και αποδοτικότερα.

Η αξιοποίηση της τεχνολογίας στον χώρο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης δείχνει ότι δημιουργούνται σταδιακά οι προϋποθέσεις για την κατάργηση του διαχωρισμού μεταξύ της παραδοσιακής εκπαίδευσης και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.

Η E-learning είναι ιδιαίτερα ευεργετική στη μακρινή και δια βίου μάθηση και κατάρτιση. Σε πολλές περιπτώσεις, μπορεί σημαντικά να συμπληρώσει την κλασσική μάθηση στις τάξεις. Θα συνεχίσει να αυξάνεται ως αναπόφευκτο μέρος της ακαδημαϊκής και επαγγελματικής εκπαίδευσης.

Όμως για να γίνει αυτό θα πρέπει να ενισχυθεί η αλληλεπίδραση συστημάτων και η εξατομίκευση, και να ενθαρρυνθούν περισσότερο οι εκπαιδευόμενοι. Επιπλέον οι εκπαιδευτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται θα πρέπει να επιλέγονται πολύ προσεκτικότερα, και το εκπαιδευτικό προσωπικό να είναι επαρκώς καταρτισμένο όχι μόνο στην χρήση τους αλλά και στις ιδιαιτερότητες της νέας αυτής μεθόδου.

Αν όλα αυτά γίνουν σωστά τότε η e-learning θα αποτελεί πράγματι μια ελπιδοφόρο εναλλακτική λύση στην παραδοσιακή μάθηση τάξεων, μετατρέποντας την διαδικασία της εκπαίδευσης σε ουσιαστική μόρφωση και κατάρτιση.
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7. Ο ρόλος της ηλεκτρονικής μάθησης στην εκπαιδευτική διαδικασία

Ηλεκτρονική μάθηση είναι η διαδικασία κατά την οποία κάποιος μαθαίνει – εκπαιδεύεται με την χρήση ηλεκτρονικών μέσων και κυρίως ηλεκτρονικών υπολογιστών.

Η αλματώδης ανάπτυξη των δικτύων και των τηλεπικοινωνιών την τελευταία δεκαετία έχουν ανοίξει καινούριους ορίζοντες και έχουν προσφέρει καινούριες δυνατότητες. Τα δίκτυα υπολογιστών έχουν εκμηδενίσει τις αποστάσεις και προσφέρουν καινούριους τρόπους επικοινωνίας. 
Έτσι τον τελευταίο καιρό έχει αρχίσει να χρησιμοποιείται συχνά ο όρος τηλεκπαίδευση (e-learning).

Τι εννοούμε όμως ακριβώς όταν χρησιμοποιούμε τον όρο e-learning; Η ελληνική μετάφρασή του όρου, τηλεκπαίδευση (εκπαίδευση από μακριά), δεν αποτυπώνει ακριβώς την έννοια, ίσως πιο σωστή θα ήταν η μετάφραση ηλεκτρονική μάθηση. Η έννοια e-learning είναι αρκετά γενική και περικλείει οποιαδήποτε μορφή εκπαίδευσης χρησιμοποιεί τους πόρους του δικτύου ή γενικότερα τις δυνατότητες των ηλεκτρονικών υπολογιστών.

Η εκπαίδευση με αυτή την διαδικασία μπορεί να χωριστεί σε εκπαίδευση με σύνδεση (online) και εκπαίδευση χωρίς σύνδεση (offline). Ηλεκτρονική μάθηση με σύνδεση είναι η προβολή εκπαιδευτικού υλικού μέσω Ίντερνετ (από κάποιο δικτυακό τόπο) ενώ ηλεκτρονική μάθηση χωρίς σύνδεση είναι η προβολή εκπαιδευτικού υλικού αποθηκευμένου στον υπολογιστή μας, εκπαιδευτικά cdrom κ.τ.λ.
8.  
Προβολή εκπαιδευτικού υλικού μέσω Ίντερνετ 
Είναι κοινή διαπίστωση ότι πρόσβαση στο Web σημαίνει ελεύθερη και ανεξάρτητη από γεωγραφικούς και άλλους περιορισμούς πρόσβαση σε  αφθονία δεδομένων και πληροφοριών. 
Συγκεκριμένα, η χρήση του Web επιτρέπει σε εκπαιδευτικούς και εκπαιδευόμενους 
· Να ανακτήσουν πάσης φύσεως και μορφής πληροφορίες και δεδομένα 

· τράπεζες πολυμεσικών πληροφοριών, 

· online βιβλιοθήκες, μουσεία, εκθεσιακούς χώρους, ζωολογικούς κήπους, κλπ 

· κυβερνητικά και άλλα επίσημα έγγραφα, 

· άρθρα περιοδικών και εφημερίδων, 

· γεωγραφικά, στατιστικά και άλλα επιστημονικά δεδομένα 

· Να χρησιμοποιήσουν έτοιμο online διδακτικό υλικό και προγράμματα 

· παρουσιάσεις και προσομοιώσεις φαινομένων, καταστάσεων, λειτουργιών και γεγονότων 

· εκπαιδευτικά και ψυχαγωγικά παιχνίδια, περιπέτειες 

· δραστηριότητες εξάσκησης βασικών δεξιοτήτων 

· τεστ αυτο-αξιολόγησης, online διαγωνίσματα 

· εκπαιδευτικές δραστηριότητες «ανοιχτού» και αλληλεπιδραστικού χαρακτήρα (online συγγραφή άρθρων και ιστοριών,  εξερεύνηση διαφόρων ειδών χαρτών, κλπ) 

·  Να αποθηκεύσουν στη μνήμη του υπολογιστή τους διάφορα εκπαιδευτικά και άλλα προγράμματα (freeware, shareware) 
9. Προβολή εκπαιδευτικού υλικού αποθηκευμένου στον υπολογιστή
Ο υπολογιστής που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαιδευτική διαδικασία θα πρέπει να υποστηρίζει: 

· Πλήρη επικοινωνία με το πρωτόκολλο συνδιάσκεψης δεδομένων Τ.120 της ITU (διαμοίραση εφαρμογών και απομακρυσμένος έλεγχος εφαρμογών, chat, μοιραζόμενος πίνακας, μεταφορά αρχείων). Εφαρμογές τέτοιου είδους είναι το Microsoft Netmeeting και το White Pine CU-SeeMe. 

· Απεικόνιση παρουσιάσεων Microsoft Powerpoint 

· Αναπαραγωγή βίντεο σε διάφορα formats (MPEG-1/2, Real Video, Windows Media, QuickTime, Flash animation, Java-based streaming) 

Η χρήση υπολογιστικών συστημάτων επίσης συνίσταται για την ολοκλήρωση εφαρμογών και υλικού τηλεδιάσκεψης με τα παραπάνω χαρακτηριστικά. Η ενσωμάτωση σε έναν υπολογιστή, υλικού για τηλεδιάσκεψη, με τη μορφή καρτών επέκτασης PCI ή συσκευών USB, και του σχετικού λογισμικού, παρέχει τη δυνατότητα να γίνεται από ένα μοναδικό σημείο η εκπομπή όλων των μέσων διδασκαλίας, περιλαμβανόμενης και της εικόνας και του ήχου του εκπαιδευτή. Για υπολογιστές γραφείου προτιμώνται οι κάρτες PCI, ενώ για φορητούς υπολογιστές μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο οι συσκευές τηλεδιάσκεψης USB.

10. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση - Τηλεκπαίδευση

Μία νέα μέθοδος που εξαπλώνεται όλο και περισσότερο διεθνώς, είναι η Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση η οποία συναντάται συχνά και ως Τηλεκπαίδευση. 
Πρόκειται για μία νέα φιλοσοφία μετάδοσης της γνώσης από απόσταση στα πλαίσια της δια βίου μάθησης, η οποία καταργεί τους περιορισμούς της συμβατικής διδασκαλίας, μέσω της χρήσης νέων τεχνολογιών και συμβάλλει στην κάλυψη εκπαιδευτικών αναγκών που προκύπτουν τόσο πριν αλλά κυρίως μετά την ένταξη των ατόμων στην αγορά εργασίας. Επίσης, προσφέρει περισσότερες εκπαιδευτικές ευκαιρίες σ' ένα ευρύ φάσμα ενηλίκων δίνοντάς τους τη δυνατότητα να προσδιορίζουν το χρόνο και τον τόπο εκπαίδευσής τους. 
Στην Ελλάδα, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση παρέχεται από το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο. Επίσης προγράμματα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης υλοποιούνται από το Εθνικό Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, ενώ στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο λειτουργεί Κέντρο Εξ Αποστάσεως Επιμόρφωσης για τους εκπαιδευτικούς της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 
Σήμερα, στα πλαίσια της πρόσκλησης 7 της "Κοινωνίας της Πληροφορίας" (ΚτΠ) και του ΥΠΕΠΘ, είναι σε εξέλιξη η δημιουργία ειδικά διαμορφωμένων και εξοπλισμένων χώρων τηλεκπαίδευσης σε κάθε ανώτατο εκπαιδευτικό ίδρυμα, προκειμένου να υποστηρίξουν τόσο οριζόντιες εκπαιδευτικές δράσεις για τις ανάγκες της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης όσο και άλλες εκπαιδευτικές ανάγκες. Ήδη πολλά ακαδημαϊκά ιδρύματα έχουν ανταποκριθεί στο αίτημα για ανάπτυξη τεχνικών υποδομών τόσο για την σύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση όπου η επικοινωνία διδάσκοντα –διδασκομένων γίνεται σε πραγματικό χρόνο όσο και στην ασύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση όπου η επικοινωνία πραγματοποιείται έμμεσα κυρίως μέσω του διαδικτύου. Συγκεκριμένα αυτή τη στιγμή, εκτός του Ε

 HYPERLINK "http://hermes.di.uoa.gr/pms542/default.asp" θνικού Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών, λειτουργούν ειδικά κέντρα τηλεκπαίδευσης σε άλλα τρία ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα: στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, στο Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, στο Πανεπιστήμιο Πατρών, στο Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας, στο Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων, στο Πανεπιστήμιο Κρήτης, στο Πανεπιστήμιο Μακεδονίας και στο  ΤΕΙ Πειραιά .Ωστόσο η μέχρι τώρα αξιοποίηση της υποδομής τηλεκπαίδευσης αφορά στα μέλη Δ.Ε.Π. και στους σπουδαστές, καθώς και σε δραστηριότητες σχετικές με την κάλυψη πανελλήνιων συνεδρίων, επιμόρφωση εκπαιδευτικών από απόσταση, διαλέξεις στα πλαίσια των τμημάτων των πανεπιστημίων, παρακολούθηση ημερίδων, ταυτόχρονη σύνδεση παρακολούθησης εργασιών ημερίδας ή συνεδρίων από ενδιαφερομένους που βρίσκονται σε άλλες πόλεις χωρίς να χρειάζεται να μετακινηθούν, ενώ δεν έχουν δημιουργηθεί ακόμη προγράμματα ανοικτής εκπαίδευσης για όλους, με τη δυνατότητα λήψης Πιστοποιημένης Βεβαίωσης Σπουδών. 
11. Ο σύγχρονος ρόλος του εκπαιδευτή ενηλίκων

Ο εκπαιδευτής και οι εκπαιδευόμενοι στην εκπαίδευση ενηλίκων συνθέτουν μια ομάδα ανθρώπων που μοιράζεται εμπειρίες, γνώσεις και απόψεις μέσα στα πλαίσια της ομάδας-παρέας με τελικό σκοπό την «μάθηση».

Έχοντας υπόψη μας τις εκπαιδευτικές μεθόδους και τεχνικές στις οποίες εκπαιδευτήκαμε, αλλά και το διδασκαλικό μοντέλο μάθησης οδηγούμαστε σε αποτυχία, ιδιαίτερα όταν βασιζόμαστε σε ένα ρόλο διαβιβαστή γνώσεων και όχι ως συντονιστές μιας εκπαιδευτικής διαδικασίας, ως σύμβουλοι και εμψυχωτές μέσα σε μια ομάδα μέλη της οποίας μπορεί να είναι και οι ίδιοι οι εκπαιδευτές ενηλίκων.

Οι εκπαιδευτές μαθαίνουμε πολλά από τους εκπαιδευόμενους μας στην πορεία της μάθησης και γινόμαστε και εμείς εκπαιδευόμενοι μοιράζοντας τις εμπειρίες, τις γνώσεις και τις απόψεις μας μέσα στην ομάδα μας, έτσι ώστε στο τέλος να γίνουμε όλοι καλύτεροι για την συνέχεια. 

12. Συμπεράσματα

Υπάρχει σήμερα μια όλο και αυξανόμενη βιβλιογραφία για την ανάπτυξη προγραμμάτων επιμόρφωσης μέσω ηλεκτρονικής μάθησης την οποία χρησιμοποιούν οι εκπαιδευτές ως εργαλεία για την σχεδίαση αντίστοιχων προγραμμάτων εκπαίδευσης. 

Έχουν γίνει διάφορες προσπάθειες με στόχο να προσεγγίσουν οι εκπαιδευτές τα πορίσματα της ακαδημαϊκής έρευνας για την ηλεκτρονική μάθηση. Η πιο συνηθισμένη στρατηγική υπήρξε η ανάθεση μαθημάτων επιμόρφωσης σε πανεπιστημιακούς, για να παρέχεται με τον τρόπο αυτό το θεωρητικό υπόβαθρο, ή το πλαίσιο συγκεκριμένων επιστημονικών θεμάτων. 

Στην εκπαίδευση ενηλίκων σήμερα η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί ένα από τα βασικότερα στοιχεία που λαμβάνονται υπόψη κατά τον σχεδιασμό των εκπαιδευτικών προγραμμάτων χρησιμοποιώντας αρχικά  γνώση από πρωτοβουλίες φορέων του εξωτερικού αλλά τώρα πια και με την τεχνογνωσία και εμπειρία στην χώρα μας.
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